HUBUNGAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PEGAWAI BAGIAN DISTRIBUSI DAN LOGISTIK PT. JNE BANDUNG by Pratiwi, Indah Suci
No Daftar FPEB: 496/UN40.7.D1/LT/2015 
 
HUBUNGAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KUALITAS 
PELAYANAN PEGAWAI BAGIAN DISTRIBUSI DAN 
LOGISTIK PT. JNE BANDUNG  
 
SKRIPSI 
 
Disusun untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd.) pada 
Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran,  
Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis,Universitas Pendidikan Indonesia 
 
 
 
 
Oleh: 
Indah Suci Pratiwi 
0809278 
 
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN PERKANTORAN 
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
2015 
 
 HUBUNGAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KUALITAS 
PELAYANAN PEGAWAI BAGIAN DISTRIBUSI DAN 
LOGISTIK PT.JNE BANDUNG  
 
 
Oleh: 
Indah Suci Pratiwi 
0809278 
 
 
 
Sebuah Skripsi Yang Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar 
Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran 
 
 
 
 
 
© Indah Suci Pratiwi 
Universitas Pendidikan Indonesia 
Agustus 2015 
 
 
 
 
Hak Cipta dilindungi Undang-undang. 
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruh atau sebagian,  
Dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis. 
 
INDAH SUCI PRATIWI 
 
HUBUNGAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KUALITAS 
PELAYANAN PEGAWAI BAGIAN DISTRIBUSI DAN LOGISTIK 
PT.JNE BANDUNG 
 
Disetujui dan Disahkan oleh: 
 
 
Pembimbing I 
 
 
 
Drs. Hendri Winata, M.Si. 
NIP. 196206171988031003 
Pembimbing II 
 
 
 
Sambas Ali Muhidin, S.Pd.,M.Si. 
NIP. 197406272001121001 
 
 
 
 
Mengetahui, 
Ketua Program Studi 
Pendidikan Manajemen Perkantoran 
FPEB UPI 
 
 
 
Dr. Budi Santoso, M,Si. 
NIP. 196008261987031001 
 
